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Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

O programa Internacionalizacdo Via E-Commerce visa reforcar a presenca digital e apoiar a
expansao internacional através do desenvolvimento e otimizacdo dos canais digitais, com foco
na melhoria da comunicacao, da experiéncia do utilizador e na captacdo de clientes em mercados
externos.

A intervencdo inclui a analise inicial da comunicagdo digital, a otimiza¢do do website, a tradugdo
de conteudos para inglés, francés e espanhol, a implementacdo de chatbot e sistema de
reservas, bem como acGes de SEO e SEA orientadas para Espanha, Franca e Reino Unido. Estdo
previstas a¢ées de social media marketing, producdo de conteudos digitais, campanhas de
Google Ads e Social Ads, e acompanhamento de resultados através de ferramentas de Business
Intelligence e Web Analytics, nomeadamente Google Analytics.

Com estas acoes, pretende-se aumentar a visibilidade da empresa nos mercados internacionais,
melhorar o posicionamento nos motores de pesquisa, atrair trafego qualificado, reforcar a
interagdo com potenciais clientes, gerar oportunidades comerciais e apoiar o crescimento da
empresa através dos canais digitais.



